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CONSULTER - STRUCTURER - PROGRESSER

TramePro

L'assistant de consultation qui structure

vos échanges et fait progresser la TMC
de votre activité

TramePro accompagne les experts et les gestionnaires
dans la conduite de consultations plus efficaces.
L'application guide chaque échange, structure les étapes,
standardise la qualité des réponses, améliore la tracabilité
et contribue a la croissance de votre activite.
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NOTRE PROMESSE
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la valeur moyenne de chaque échange.
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Comment fonctionne
TramePro ?

Une consultation bien structurée, toujours humaine

TramePro guide I'expert tout au long de la consultation en proposant une trame

adaptée au contexte et au canal choisi. L'application structure les échanges,
suggére les bonnes étapes et facilite la rédaction, tout en laissant a I'expert

sa liberté, son intuition et son style.

UN PARCOURS CLAIR ET FLUIDE

6 étapes pour une consultation réussie
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la demande. les besoins. essentielles. adaptes.
Une entrée Une meilleure Des échanges Des réponses
en confiance compréhension plus précis plus structurées
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Voir toutes les consultations

Consulitations récentes
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DATE CANAL ETAPE DUREE ACTIONS
Audictel @ Conchusion 1hat Voir le détail
+ Chat @ Consultation 28 min Voir le détail
[ ] @ Visie o Découverte 56 min Voir le détail

Exemple d'interface anonymisée

DES THEMATIQUES COURAMMENT COUVERTES
Une trame adaptée a vos échanges, quels que soient les sujets

DES ECHANGES
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UN IMPACT DURABLE

PLUS D'EFFICACITE

‘ PLUS DE REPERES
PLUS D'IMPACT

<) |9 i

Vérification Conclusion
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Une application penséee
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NOTRE CONVICTION
(CJ/ , Une structure qui soutient votre expertise
et valorise chaque échange, sans jamais la remplacer.
TRAMEPRO L'ASSISTANT DE CONSULTATION

?  Question précise

au téléphone, au chat ou en visio

Choix de formulations réellement utilisées
Des suggestions concrétes, naturelles

et prétes a l'emploi.

Tragabilité des étapes

Chaqgue échange est structuré et enregistre
automatiquement.

Gestion de plusieurs demandes

dans une méme session
Traitez différents sujets sans perdre le fil.

Ouverture vers une nouvelle demande
Identifiez facilernent si une nouvelle questicn
émerge en fin de consultation,

Conclusion structurée
Des formulations adaptées pour une cléture
claire, avec ou sans suivi

ET BIEN D'AUTRES
SITUATIONS ENCORE..

PLUS DE FLUIDITE
PLUS DE SERENITE
[ PLUS DE VALEUR
POUR VOS CONSULTATIONS
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Un vrai atout
ur 'expert

Menez vos consultations avec plus

DES ECHANGES
PLUS UTILES
UN IMPACT DURABLE
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de clarté, de confiance et de cohérence

TramePro vous accompagne pas a pas dans la conduite
de vos consultations. Vous bénéficiez d'un cadre structuré,
de formulations prétes a lI'emploi et d'un suivi automatise,
tout en conservant votre style, votre approche

et votre expertise.
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Tracabilité des choix
ul][l réellement utilisés

Vaos selections et les etapes cles sont
automatiguement enregistrees
pour un meilleur suivi.

Nous awons

Une conclusion
plus professionnelle

Des formulations de conclusion soignées
pour cloturer chaque échange avec clarté
et impact.
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POURQUOI LES EXPERTS L'APPRECIENT

r‘ \" TN Moins de charge mentale,
plus de concentration
sur l'essentiel. etape.
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de vos nouvelies.

Gain de confort ® Repére temporel
Une estimation claire
de la durée & chagque
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Captures d'écran anonymiseées a titre d'illustration. L'interface peut évoluer.

O Meilleure expérience

lité :
@ Qualité constante py

Des échanges structurés
et professionnels,
quelle que soit la situation.

Des réponses plus claires,
plus utiles, plus sereines.
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Un pilotage
gestionnaire clair
et exploitable

Gardez le controle, simplifiez le suivi,
favorisez I'impact de votre dispositif

'espace gestionnaire TramePro vous offre une vision claire

de votre activité, des outils simples et efficaces pour administrer
vos experts et un suivi complet des consultations.

Vous gagnez du temps et disposez d’'informations fiables

pour piloter sereinement votre dispositif.
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CE QUE LE GESTIONMAIRE ¥ GAGNE
Plus de contrdle, un gain de temps,
0 [I un reporting plus simple, une vision d’ensemble
et une meilleure organisation quotidienne.
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DES ECHANGES
PLUS UTILES
UM IMPACT DURABLE

¢O,y Créezetgérez
€ yos experts

@ Activez, désactivez
ou archivez

@ Suivez les
consultations récentes

x Sessions terminées
repliées automatiquement
A Téléchargez les
—_

consultations en PDF

Classement par jour
et cléture mensuelle

Historique lisible
et complet

Rétention maitrisée
(suppression automatigue
au bout de 6 mois)

& 8 il

Captures d'écran réelles ancnymisées

' PILOTER EFFICACEMENT
v VALORISER L'IMPACT
v PRENDRE LES BONNES DECISIONS

J FAIRE GRAMDIR VOTRE DISPOSITIF
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Pourquoi TramePro

DES ECHANGES
PLUS UTILES
UN IMPACT DURABLE

alew
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aide a faire monterla TMC

Des consultations plus claires, plus qualitatives
et mieux suivies, pour plus de valeur créée
dans chaque échange.

En structurant la consultation, en soutenant les experts et en
facilitant le suivi, TramePro améliore la qualité pergue, renforce
la confiance et ouvre davantage d'opportunités.

Résultat : une activité plus valorisée et un meilleur potentiel
de chiffre d’affaires par consultation.

Les leviers de progression

(-] (5

1 Consultations ) Meilleure gestion
plus qualitatives du temps

O
b7

3 Meilleur taux
de compréhension client

Des échanges mieux
structurés et plus riches
gréce & un cadre clair.

Un déroulé optimisé,
moins de digressions,
plus d'efficacité.

Une information plus claire
et plus compléte, pour des
décisions plus sereines,
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Une consultation structuree
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préparation  Consultation \Jérification  Conclusion
Consultations récentes
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DES CONSULTATIONS PLUS EFFICACES
POUR UNE ACTIVITE PLUS VALORISEE

o0

ﬂ. Davantage d'opportunités
de poursuite

Un suivi simplifié qui facilite
les échanges complémentaires
quand c'est pertinent.

e

5 Montée en gamme
de I'expérience

Une expérience plus fluide,
plus professionnelle,
plus rassurante.

Avant

Des freins qui limitent la valeur

% Des échanges parfois
désorganisés

Des points importants
qui peuvent étre oubliés

X

x Un suivi manuel et chronophage

Une valeur pergue inégale

Avec TramePro

Des résultats concrets

v Des consultations structurées

et guidées étape par étape
v Une information compléte
et mieux documentée
v Un suivi automatique et simplifié
v Une qualité pergue renforcée
et une plus grande confiance
v Plus d'opportunités de poursuite

et un meilleur potentiel de revenus

- .
Des consultations

qui créent plus de valeur,
aujourd’hui et demain.
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TramePro, un atout métier pour
structurer, professionnaliser et valoriser votre activiteé.

Demandez une présentation de |'outil et découvrez comment TramePro
peut soutenir la croissance de votre activité.

X d'un échange a l'autre
X Moins d'opportunités
de consultations complémentaires
|
TRAMEPRO — L'ASSISTANT DE CONSULTATION
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PLUS D'EFFICACITE
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AU QUOTIDIEN
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